DOM ZDRAVLJA VUKOVAR

PRAVILNIK

o kuénom redu

U Vukovaru, listopad 1997.
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Na temeolju Clanka 23. | 32. Slaluta, a na prijediog Strudnog vijeca usianove,
ravnaielj Dom zdravija Vukovar donosi

PRAVILNIK

o kuénom redu

I. OSNOVNE ODREDBE

Cianak 1.

Pravilnikom o kuc¢nom redu /u daliem teksiu: Pravilnik/ suglasno odiedbama
Zakona o zdravsivenoj zaStiti | Zakona o zaSiiti puCansiva od zaraznih bolesti,
utviduje se naCin ostvarivana prava iz zdravsivenog osiguranja, a osobitoc prava |
duZnosti korisnika glede ostvarivanja zdravstvene za®lite, prava i duznosti zdravstvenih
i drugih djelatnika, te njihova odgovornos!, ostvarivanie zdravsivene zaslite, odrzavanie
reda | Gistoée, zadtita prava korisnika, otpust bolesnika i drugo.

Clanak 2.

Korisnici mogu zahtijevati ostvarivanje samo onih oblika | opsega zdravsivene
zadtite 3to je za njih utvideno zakonom, konvencijama, odnosno medunarodnim
ugovorima.

Korisnici koji su osigurani samo za pojedine oblike zdravsivene 7zaslite,
placaju sami pruzene zdravstvene usiuge za koje nisu osigurani.

Clanak 3.
Korisnici mogu ostvarivati  zdravstvenu  zasiitu i na osnovi dobiovoljnog
zdravstvenog osiguranja koje moZe biti dopunsko i privatno.
Korisnici zdravstvene zadtile iz stavka 1. ovog Clanka osivaruju pravo na

zdravstvenu zadtitu v skladu s ugovorom izmedu osiguravalelja iosiguranika, odnosno
izmedu osiguranika i Doma zdravija Vukovar /u daliem teksiu. Ustanova/.

Clanak 4.

Odradbe ovog Pravilnika obvezne su za sve korisnike /osiguranike/ i za sve
zdravsiveng | druge djelainike za vrilpme dok se nalaze odnosno borave U
objeklima Uslanove.
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Clanak 5.

Ako pojedina pitanja koja se odnose na osivarivanje zdravsivene zastite, na
red, sigurnost | pravila ponaSanja nisu uiedena ovim Pravilnikom, primjenjuju se pravila
odnosno obiGaji koji su ulvideni u pojedino] ustrojstvenoj jedinici Ustanove /sluZba,
ambulante 1 dr./.

Clanak 6.

Strapi diZavljani ostvaruju one oblike zdravsivene zasdtite iu opsegu koje za
njih utvrdi zakon ili drug! opci akl, konvencija ili medudr2avni ugovor.

Clanak 7.

U ostvarivanju utvrdenih prava na zdravsivenu zaStitu svi su  korisnici
jednaki, bez obzira na nacionalnost, rasu, spol, jezik, vjeru, obrazovanje ili drustveni
polozaj.

Il UVJET! ZA OSTVARIVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Clanak 8.

Pravo na zdravstvenu za3iilu osivaruje se na temelju ‘Iskaznice zdravsiveno
osigurane osohe® /u daljnjem tekstu; zdravsivena iskaznica/ kojom je korisniku
utvideno svojsivo osiguiane osobs.

Svaki korisnik duzan je prije nego zatrazi zdravstvenu zastitu dokazali svoje
pravo na zdravsivenu zaslilu vaZeCom zdravsivenom iskaznicom i piedoGenjem
osobne iskaznice.

U hilnom sluCaju zdravsivenu iskaznicu duZni su neodgodivo pribaviti, ovieriii
i dostavili najblizi srodnici korisnika.

Cianak 9.

Korisnici koji ne mogu dokazaii svojsivo osigurane osobe moraju sami piatiti
troskove osvarene zdravsivene zastite, prema cjeniku usluga.

Karisnici koji ne dokaZu svojstvo osigurane osaobe duZni suna ime trofkova
lleGenja piatiti akontaciju u visini stvarne cijene pojedine usluge ili cijene utvrdens
cjenikom.

Zdravsivers usluge koje nisu obuhvadene piopisima o zdravsivenom
osiguranju /pregledi i druge usluge radi davanja miSlienja, potvida i uvjerenja/ moraju
se napiatiti u golovu, unaprijed, prema cjeniku.



Clanak 10.

O korisnicima zdravsivene za$tile kojim se pruzaju zdravstvene usluge vodi
se evidencija i dokumeniacija, suglasno posebnim propisima.

Clanak 11.
Zdravsivene usluge za sebe mogu zahtjevali korisnici bez obzira na dob i
poslovnu sposcbnosi.
Za malolietne korisnike i osobe [iSene poslovne sposobnosti zdravsivenu
zaslitu mogu zahjevali rodilelji, odnosno skibnik.

Clanak 12.

Pri ostvarivanju zdravsivene zaStile svaki korisnik duZan je bez posebnog
zahtieva dokazali svoj identitet osobnom iskaznicom i drugom odgovaraju¢om
ispravom /putovnica i dr./.

Strani drzavijani svoj identitel dokazuju putovnicom.

Osobi koja odbije predoCiti ispravu o svom identiteti moZe se uskraliti pravo
na zdravsivenu zastitu.

Clanak 13.

U hinom sluGaju identitet korisnika utviduie se naknadno, kad to dopusti
sianje zdiavija korisnika.

ill. POSLOVNE PROSTORIJE

1. Definicija prostorija

Clanak 14.

Ustanova obavija svoju djelatnost u prostorijama svojih i zakuplienih zgrada
{u daljnjem lekstu: objekli/.

Pod objeklima Ustanove u smiglu prethodnog stavka smatraju se i dvorisla i
parkovi oko zgrada.

Objekti usmislu ovog Pravilnika smairaju se | saniteiska i druga vozila koja sluZe
za cbavijanje poslova zdravsivene zastilte, £atori | drugi pokretni objekli podignuti za
dielovanje u izvanrednim prilikama.
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2.  Mijeslo pruzanja zdravsivene zaslile

Clarak 15.

Zdravsivena zasiila u Usianovi pruZza se uambulantama, u savjelovalistima,
kabinetima i drugim ustrojsivenim oblicima, a u siuaju naglin oboljenja il Zvanrednih
okolnosti i na otvorenom piostoru ili u prostorima izvan kruga uUstanove.

Clanak 16.

U pravilu zdravstvena zaSiita pruza se u poslovnim prosiori@ma Ustanove, a
izvan poslovnih prostorija zdravsivena zastita pruza se samo u hitnim sluCajevima i u
sluGajevima kada jo propisano kuéno lijgGenje ili medicinska njega u kuci bolesnika.

3. _Odrzavanie reda | Cisloce U posiovnim_prosforipma
Clanak 17.

Poslovne prosiorije moraju biti uredne i Giste.

Za ed i Gistoéu u poslovmim prostoriama  odgovara glavna  sestra
ustrojsivene jedinice il drugi djelainik kojemu je 1aj posao povigren akiom o usirojsivu
radnih miesta.

Clanak 18.

Korisnici zdravsivene zadlile duzni su isami osobno maksimalno pridonositi
odrzavanju reda i Cistoée u poslovnim prosioriiama Ustanovs.

Clanak 19.

U poslovnim piostorilama, osobilo U Cekaonicama, hodnicima | bolCkim
sobama moraju na vidnom mijestu biti istaknute vaZnije odiedbe ovog Pravilnika,
kojima se regulira red, mir i CistoCa.

Clanak 20.

Uz poslovne se prosiorije, u njihovu krugu ili izvan njega mora odrediti i
urediti prostor za parkiran vozila na moloini pogon i bicikia.



IV. ZDRAVSTVENI | DRUGI DJELATNICI

1. Zdravsiveni djelatnici

Clanak 21.

Zdravstveni djelatnici su oscbe koje imaju obrazovanje zdravsivenog
usmijerenja koji pored opcih ispunjavaju i druge posebne uvjele odredens zakonom,
statutom iii drugim opcéim akiom Ustanovs.

Zdravstveni  djelainici obrazuju se na medicinskom, stomatoloskom ili
farmaceutsko-bickemiiskom fakultetu, na vi8im i srednjim Skolama zdravstvenog
usmjerenja.

Zdravstveni suradnici su 0sobe koje nisu zavrSile obrazovanje zdravsivenog
usmjerenia, a rade u Ustanovi i sudjeluju u dijelu zdravsivene zastite.

Clanak 22.

Zdravstveni djeiainici viezbenici sudjeluju u pruzanju zdravsivenih usluga samo
pod nazorom iskusnog zdravsivenog dielatnika, najmanje iste ili vi8e  siruCne
spreme.

Clanak 23.

Zdravsiveni djefainici su u svom sirucnom radu, u okviru svog djelovan@a i
struéne spreme, samostalni | obavijju struCne posiove zdravstvens zastlite prema
dostignucima medicinske i drugih znanosii.

Zdravsiveni dielatnici imaju pravo i duZnost da se glede pruzanja medicinskih
usluga 1 struCnog rada savjeluju s drugim zdravsivenim djelatnicima.

Zdravsiveni djelatnici duZzni su pii pruZzanju zdravsivene zastile ulagali svoje

strucéne sposobnosti po3tivajuci licnost i osobno dostojansivo korisnika, le postupati u
skladu s kodeksom etike zdravsivenih delatnika

Clanak 24.

Zdravsiveni dielatnici duZni su u okviru svoje stiuéne spieme  pruZili
korisnicima hitnu medicinsku pomoé.

Clanak 25,
Zdravstveni djelatnici Ustanove duZni su Guvali kao profesionalnu fajnu sve

§to znaju o zdravstvenom stanju korisnika.

Na Guvanju iajne obvezni su i drugi djelatnici koji za nju sazpaju u obavijanju
svojih duZnosti.

Povreda Guvanja profesionaine lajne je teza povreda radne obveze.
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2. Organiziranje rada i radno vrieme

Clanak 26.

Zdravstveni | drugi djelatnici Ustanove pruzaju zdravstvenu zastiiu korisnicima
prema polrebi ustrojstvene jedinice /neprekidno kroz 24 saia, radom u jednoj, dvije ili
vide smjena, dvokiainim radnim viemenom, pomakom radnog vriemena,
pripravno8éu, deZurstvom | sl/ kako bi se zadovoljile potiebe gradana glede
odredenih oblika pruzanja zdravsivenih usiuga.

Clanak 27.

Zdravstveni | drugi djelatnici ne mogu napustiti radno mjesto dok ne dobiju
zamjenu, iako jo njihovo radno vrileme pioteklo, ako bi lime bila dovedena u pitanje
sigurnost piuzanja zdravsivene zasiite gradanima.

Napustanje radnog mijesta pod uvjetima iz stavka 1. ovoga Clanka predsiavija
tezu poviedu radne obveze.

Clanak 28.

PoGetak, zavr$elak i raspored radnog viemena u Usianovi propisuje ravnaiel)
u skiadu s odlukom ministra zdravstva.

Clanak 29.

U prostoriama ustiojstvenih jedinica fodjel, odsjek, ambulanta | sl/ gdje se
primaju korisnici zdravsivene zaStile mora biti istaknul raspored rada s precizno
naznacenim vremenom piljema bolesnika, rasporedom radnog vremena u tijeku radnog
dana, a posebno mora bili naznaGéen podelak | zavrsetak rada /smjene/ kao i trajnje
dnevnog odmora.

Clanak 30.

U struénim jedinicama koje organiziraju 1ad u dezursivi mora se pored
obavijesti iz Glanka 29. ovog Pravilnika, istaknuti | trajanje dezurstva, s naznakom
imena deZurnog lijeénika, medicinske sesire i drugih djelatnika.

Clanak 31.

Dezurni lijeGnici i drugi deZurni djelatnici s visokom strunom spremom 2a
vrijeme lrajanja deZursiva imaju prava i obveze utvrdene opCim akiom Uslanove za
voditelja djelatnosii Jodjela/ osnosno sestie djelatnosti fodjela/.



3. _Odgovornost zdravsivenih i drugih_djelatnika

Clanak 32.

Zdravsiveni i drugi dielatnici Ustanove obwvezni su na susieiljivost i uljudno
ponasanje prema korignicima. Oni su, u okvire svoje struénosti, korisnicima
zdravsivens za$Stile duZni pruZiti svaku moguc¢u medicinsku pomoc.

Zdraysiveni i drugi djelatnici obvezni su korisnike pouditi | omoguciti im da
0svale svoja prava Sio im pripadaju na osnovi Zakona i op€ih akala donijetim na
iemelju njega.

Svojim ponadenjemn, kulttrnim | humanim odnosom, zdravsiveni dielatnict moraju
korignicima pomo¢i da previadaju psihiCka stanja $to ih prouzorkuje bolest, kao i
druge tegobe koje se na njih nadovezuju.

Clanak 33.

Zdravsiveni djelatnici osobno su odgovorni za svoj rad, ponasanje | odnos
prema bolesnicima idrugim korignicima.

Zdravsiveni idrugi djelatnici odgovorni sui za 3ietu koju udine korisnicima
nepravilnim radom, posebno kada je 3teta posljedica namjere ili krajnje nepaznje.

Ako Ustanova, po naCelima obveznog prava, plati Stetu korisniku ili  pravnoj
osobi 3to ju je djelainik prouzioGio namjerno i kiajnjom nepaznjom, djelatnik je
takvu Stetu du?an nadoknaditi /regresiraty/.

Clanak 34.

Za viljeme rada /redovno radno vrieme i deZurstvo/ i u svakoj drugoj prilici
kada obavija poslove pruzanja zdravsivene zastite, zdravstvenom i drugom djelatniku
zabranjuje se osobilo:

- uzivanje alkoholnih pica i dolazak na rad pod utjecajem alkohola,

- uzivanje droga idolazak na rad pod utjecajem droga,

- puSenje u bilo kojoj prosioriji namjenjenoj] za pri|am, odnosno irajni ili
priviemeni boravak bolesnika / ambulanta, ordinacifa | sliéno/,

- napuslanje rada | radnih prosiorie bez odobrenja i znanja rukovodnog
djefainika,

- zadrzavati se u radnim i drugim prostorijama uz  koje nisu vezani
obavljanjem svoga posia,

- primati i organizirati posiete sebi ili drugim djelatnicima,

- organizirati i obavijati privatnu praksu,

- uvjetovati pruzanje zdravsivene zastito i bilo koje druge pomoci korisniku
protuGinidbom materijaine ili nematerijaine koristi korisnika ili njegovih srodnika,

- sprijeiti ili onemoguciti korisnika zdravstvene zaSlite u ostvarivanju prava
iz zdravsivenog osiguranja,

-svaki Gin kojim se ponizava ili vrijeda Gasi i dosio@ansivo korisnika,

- radnje koje su opcanito suprotne kodeksu elike zdravsivenog djelainika,



- nepotrebno zadrzavanje bolesnika na lijedenju,
- primanje na lijeGenje osoba kad za to ne postoje medicinske indikacije.

Svaka ova radnja je te?a povieda radne obveze za koju se izriGe kazna
predvidena propisom o radu.

Clanak 35.

Nespojivo je s kodeksom etike zdravsivenog dielainika primanje mita, pa sioga
ia dela predstvaliaju izuzetno teSku poviedu radne obveze, za koju se izriGe
disciplinska kazna prestanka radnog odnosa.

Clanak 38.

Za vrijem rada zdravstveni dielatnici moraju nositi propisanu  radno-zasiitnu
odjecu i obuéu,

Zabranjeno je poslove zdravsivene zastiie obavliali bez propisans radno-
zastitne odjece.

Clanak 37.

Vrsta, koliGina, broj i kvalitela radne odnosno za8titne odjeCe i obute ureduje
se posebnim opCim akilom ili odiukom ravnatelja.

Odje¢a | obuCa zdravsivenih djelatnika mora uvijek biti Sista | uredna.

Clanak 38.

Zdravstveni djeiatnik ne smije u radno-zastiino] odjeci i obuci izlaziti van
radnih prostorifa, zgrade, dvoridta, odnosno izvan parka /kruga/ Ustanove, Gak ni onda
kada radne prostorije, odnosno krug Ustanove napusta automobilom ili drugim
prijgvoznim sredstvom.

Odredba stavka 1. ovoga &lanka ne odnosi 'se na zdravsivene djelatnike kad
poslove zdravsivene zastile obavijaju kolima hitne pomocéi i drugim  specijainim
vozilom za prijevoz bolesnika..

Clanak 39.

Za vrijpme rada, uz propisanu radno-zastitnu odjedu, zdravstveni diefatnici
duZni su nositi i oznaku svog imena, a lijednici i drugi zdravsiveni djelatnici s
visokom struénom spremom joS 1 oznaku akademskog stupnja. Oznake imena |
akademskog stupnja pribavijaju se na leret sredstava Uslanove.



V. PRUZANJE ZDRAVSIVENE ZASTITE

ijalistiCko-konzilijarno _li

1.1. Vriijeme pruzanja zdravsivene zastile

Clanak 40.

Zdravsivena za$tila u struCnim jedinicama u kojima se pru2aju specijalistiCko-
konzilijarne usluge pruza se prema rasporedu, poGetku i zaviSelku radnog vremena.

U hilnim sluGajevima kofisnicima ¢e se pruZiti zdravstvena zasiita u svako
doba dana.

~ Clanak 41.

Korisnik koji bez razloga-nepotrebno zahtjpva hitnu imervenciju, u slubaju
kada se traZena zdiavsivena zastita mogla ostvariti u redovnom radnom viemenu
ambulane-ordinacije, duzan je Ustanovi naknadili punu cijenu izviSene usiuge.

1.2. Prilam korisnika zdravsivene zastile

Clanak 42.

Korsnici zdravsivenih usiuga piimaju se onim  fedom  kako su dosll U
prostorije odjela. Prednost imaju korisnici koji su naruéeni u odredeno viijeme.
lzuzetno od odredbi stavka 1. ovoga Clanka, odnah i neodgodivo se moraju

primiti i obraditi HITNI sluGajevi.
LijeGnik je duzan primiti-pregiedall | obradili sve hilne siucajeve bez obzira

o/
na opseg planiranih posiova, odnosno radnin zadataka u redovnom radnom vrisment.
Clanak 43.

Redosliied i nadin prijama na preglede u specijalistiCkim ambulantama koje
rade samo u odiedens dane i u odredeno radno vrijeme, odreduje voditel] odjela.
Takav nacin | redoslijed mora biti istaknut v piostoriji gdje se obavija prijam.

Clanak 44.

Iz opravdanih razioga korisnik moZe zahtijevati da mu medicinsku pomoc

pruZi drugi lijpcnik koji nije odreden rasporedom.
Opravdanost razloga za odbijanje izbora iz stavka 1. ovog Clanka oojenjuje |

|
‘ konkretni sluGaj rjpSava vodilel] odjela.
Ako voditelj uvazi odbijanje izbora, duzan je korisniku omogucitit | pomoci pri
izboru drugog lijednika.



1.3. Pregled korisnika

Clanak 45.

Korisnika zdravsivene zasiite na pregled poziva lijeCnik, odnosno medicinska
sestra, redom utvrdenim prema Glanku 42. i 43. ovoga Praviinika.

Nitko bez odobienja lijeCnika ne smije uci u ordinaciju dok on obavija pregied
korisnika.

Clanak 46.

U pravilu, pregled korisnika obavlja se bez prisustva treéih osoba /medicinske
sestre | drugih zdravstvenih djelainika/.

Nitko, ni u kom sluGaju ne moZ2e osporiti zahljpv korisnika da bude
pregiedan od lijeCnika bez prisutnosti tieCih osoba.

Clanak 47,

Smalra se da je lijeéniCka 1ajna sve ono 3o lijednik u razgovoru s korisnikom
i piegledom korisnika saznao, a odnosi se oscohbitlo na njegovo | zdravstveno stanje
Glanova njegove obitelji, na obiteljske i socijaine prilike u obitelji korisnika.

Ne smaira se poviedom lijeCniCke 1ajne u smisiy slavka 1. ovoga Clanka
davanje odredenih statistiSkih i drugih podataka $to ih lijeGnik mora dati za obradu
Ustanovi ili na zahtjev drZavnih organa.

Clanak 48.

Kada lijeGnik prilikom pregleda korisnika utvrdi ili 8 razlogom posumnja da je
njegovo zdravsiveno sianje, odnosno ozljpda posljedica krivicnog djela, du2an je o
tome obavijestiti nadiezno di2avno tijelo.

Clanak 49.

U pravilu, bez prethodnog pristanka korisnika, odnosno roditelja, ako se radi
o maioljptnoj osobi, ili skrbnika, ako se radi o osobi ligenoj poslovne sposobnosti,
zdravsiveni djelatnici ne smiju na tim osobama obavljali nikakve kirurske ili druge
medicinske intervencije.

lzuzetno, u hitnim sluGajevima, kada o ?ivoi oboljple osobe u opasnosii,
kirurSke i druge intervencije mogu se poduzimati i bez prethodnog pristanka, ako je
oboljela osoba u takvom stanjuda ne moZe sama odluGivali ili ako zbog hitnosti
nije moguée pribaviti prisianak roditelja odnosno skrbnika.
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Clanak 50.

Pri pregledu korisnika u ordinaciji obavljaju se sve potrebne medicinske radnje
radi utvrdivanja dijagnoze, korisnika se upuCuje na daljnje pretrage i konzilijarne
pieglede, propisuje mu se odgovaraju¢a lerapija, ie muse daju potrebne upule u cilju
lijeCenja.

Clanak 51.

Ako lijeGnik ili drugi djelatnik Ustanove uskrati korisniku pruziti zdravstvenu
zastilu voditel] odjela duzan je na zahtjev korisnika izdali o lome pisanu obavijest i u
njoj naznaciti razlog zbhog kojeg mu je traena zdravsivena zaSlita uskradena.

Clanak 52.

Korisnik koji nije zadovoljan poduzetim postupkom ili ocjenom lijeGnika ili
drugog djelatnika Ustanove ima pravo, neposredno ili pismenim putem zatraZiti od
ravnatelja Usianove zagtitu svojih prava glede kakvocCe, sadrzaka i vrsie zdravsivene
usluge ko muse pruza.

Ravnatelj je du?an bez odgadanja postupiti po prigovoruio poduzetim mijerama
pismeno obavijestiti korisnika - gradanina najkasnije u roki od 10 dana.

Ako korisnik - gradanin nije zadovoljan poduzetirn mjerama, zastilu svojih prava
moze zatraZili kod nadleZne komoie, ministra zdravstva, odnosno kod nadleZnog
suda.

1.4. Hitna pomo¢

Clanak 53.

Zdravstveni djelatnici  duZni su  u okviru svoje struGne spreme  pruzati
korisnicima hitnu medicinsku pomoc.
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15. Prava i duZnosti bolesnika
Clanak 54.

Korisnici zdravsivene zaStite duZni su poStovati | pridrzavati se odredaba
optih akata i odluka nadleZnih tijela kojima se regulira priam | boravak bolesnika u
Ustanovi.

Sestra struéne jedinice mora bolesnika upoznali s njegovim  pravima i
duznostima, kao i znaGajnim odredbama ovog Pravilnika 1 drugih akata kojima se
ureduju prava i duZnosti korisnika.

Pojedine odredbe opCih akata iz stavka 2. ovoga Glanka moraju se istaknuti
na vidnim mjestima u prostoriama gdje borave korisnici.

Clanak 55.

Prava i duZznosti 3tose odnose na bolesnika u svemu vaZe i za osobe koje
nisu bolesnici /trudnice, roditelje | majke/, a njihov boravak u Usianovi vezan je za
druge osobe /djecu i druge/.

Clanak 56.

Korisnicima - bolesnicima je zabianjgno osobito:

. - koriStenje | sudjelovanje u igrama na sreCu za novac,

- zadrzavanjg uz ogradu kruga Ustanove ili prelazenje preko nje,

- oSteCivanje zgrada, inventarskih predmeta, opreme i naprava,

- dovodenja Zivolinja u kiug Ustanove ili prelaZzenje preko nje,

- drzanje i noSenje oruzja,

- pjevanje, sviranje, kao | svako drugo narusavanje mira,

- zadr2zavanje pred glavnim ulazima i ostalim prilazima,
davanje nagrada, novca | drugih vrilednosti zdravstvenim | drugim
diefatnicima,

- pudenje u prostoriama gdje puSenje nije dozvoljeno,

- samovolino odiazenje u druge bolesniCke sobe | odjele, ie radne | o0siale
prostorije,

zadrzavanjp u ordinaciji i drugim prosiorijama,

- naruSavanje mira i kisenj reda u zgradi il krugu Usianove,

- dono3enje i uZivanje alkohoinih pica,

- bacanje bilo kakovih predmeta ili otpadnih tvari kroz prozor ili balkon,

- o8leCivanje i prljanje podova, zidova, vrala, prozora idrugog namjesiaja,
- kidanje i branje cvije¢a u nasadima i parkovima Ustanove,

- o3lecCivanje | zagadivanje zelenin poviSina i nasada,

- oStecivanje ili kidanje drveca | ukrasnog gimija,

- upotreba elekiricnih grijalica,
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Clanak 57.

Teza povreda odiedaba ovog Pravilnika ili ponavijanje lak8ih povieda moZe
biti razlogom da se bolesniku uskrati pravo na daijnji boravak u Ustanovi, o éemu
odiuku donosi voditelj odjela.

16. Lijecenje
Clanak 58.

Jedino se uz znanje i dobrovolini pristanak korisnika moZe ordinirati lijek ili
na negovu 1jelu zvesii operativhi zahval i drugl medicinski postupak, odnosno
imervencija.

Clanak 59.

Kada se u lijeGenju primjenjuje lijpk s mogucim vecCim rizikom zd zdravlie i
Zivot korisnika, tada je apsolutno potrebna pisana suglasnost korisnika ili izjava pred
dva svjedoka koji ne mogu bit djelainici koji neposredno sudjeluju u il primjeni
takvog lijeka.

Obiazac izjave kojom korisnik oviascuje struénu  jedinicu za izvedbu
operativnog zahvata, uividuje ravnatelj.

Clanak B0.

Za sve vrijeme lijledenja korisnik je radi uspjesnog lileCenja, ovisno o stupnju
svijesti i stanju zdravlja, duzan suradivati sa zdravstvenim djelatnicima.

U smislu prethodnog stavka, korisnik je du2an podivigavati se inlervencifama
Sto ih odredi lijgCnik ordinarijus ili konzilij lijeCnika.

Clanak 61.

Ako korisnik, odnosno rodiiel] Hi skrbnlk, cdblje zahval, Intervenclju, uputu il
nalog lijeGnika, sam snosi posliedice koje iz toga proisteku.

Clanak 62.

LileGnik moze obaviti zahvat ili drugu medicinsku intervenciju u opsegu 1| u
skladu s medicinskom dokirinom i suvremenom medicinskom znanosdéu.

LijeCnik koji odbije ili propusti obaviti zahval ili drugu intervenciju, odgovara
osobno za posljedice 310 mogu nasiati prema odredbama pozitivnih propisa.
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Clanak 63.

U hitnim siuGajevima, kada neposredno prijeli opasnost za 2ivot korisnika,
kada on nije u stanju dati suglasnost za izvodenje opsralivhog zahvala i kada lijeCnik
objektivno nije u moguénosti da tu suglasnost zatraZi od roditelja ili skrbnika, tada je
prethodno duZzan obaviti konzullaciju s jo3 dva lijeCnika iste spacijinosti,

Rezultat konzilija lijleénika obavezne se unosi u protokol, a polpisu@e ga
lijgénik ordinarijus i konzultirani lijedénici.

Clanak 64

Korisnik ima pravo tijekom lijeCenja konzuliirali se sa lijepGnikom kojega je
sam izabrao, a u tezim siuGajevima /operativni zahvat, upotreba pojedinih lijekova,
odnosne sredstava/ moze zahtijevali konzilijarni pregled.

TroSkove eventualne konzullacije, odnosno konzilijarnog pregleda snosi

korisnik samo onda ako se uividi da su konzuitaciie, odnosno konzilijarni pregied bili
neopravdani.

Clanak 65.

Korisnik ima pravo zahiijevati da se provieri strucGni rad zdravsivenih djelainika
u pogledu zdravstvene zaslite koja mu je pruzena ako smatra da mu se zdraviie
ne poboliSava radi loga S0 nijle lecen na odgovaiajuci nacin Wi da nisu  blie
primjenjene potrebne mjere, odnosno da su one piovedens nestruéno.

Vl. KUCNI RED

1._Odrzavanie reda

Clanak 665.

Od trenutka prijama, pa za cigplo vrijpme trajanja lijpGenja i boravka korisnik
zdravsivene zaslile u svemu se duzan pridzavali odredaba ovog Pravilnika | drugih
akata kojima utvrduju norme ponasanja bolesnika, njihovog medusobnog ophodenja i
odnos bolesnika prema zdravsivenim djelatnicima.

Korisnik je du2an pridrzavali se uputa | naloga lijeGnika, kao i drugih
zdravsivenih djelatnika.
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Clanak 67.

Za pravilnu primjenu Ku¢nog reda u struénoj jedinici odgovoran je voditel] i
sestra e jedinice, odnosno djelatnici koji iz zamjenjuju ili deZurni lilenik | deZurna
medicinska sestra za vrijeme frajanja deZurstva.

Clanak 68.

DeZzurni lijleCnik za vrijpme lrajanja deZursiva ima prava i duZnosti 3lo su
ovim FPraviiniknom ulvrdeni za voditelja djelainosti, ako ovim ili drugim opcim akiom ta
prava nisu prenijeta u iskljuGive nadieZnost voditelia struéne jedinice.

Clanak 89.

Pravo je | duZpost svakog bolesnika da u svom i u interesu drugih
bolesnika voditelju struéne jedinice, sestri, deZurnom lijeéniku ili drugom zdravstvenom
dielatniku prijavi svaku povredu kucnog reda, Stetu, kvar, neispravnost uredaja,
aparala 1 svaku drugu opasnrost za zivol | zdravije bolesnika i osoblja.

avani islo i_higij
Clanak 70.

Radne idruge prostorile moraju biti uredne i Ciste.
Radne sobe moraju se oéistiti ujutro neposredno.
Nakon Ci8¢enja | pospremanja sobe treba prozraditi.
Radne | druge prosiorije pospremaju se svakodnevno.

Jedanput tjedno, na dan odreden rasporedom, obavlja se temeljito - opce
Ciséenje i pospremanje radnih soba.

Ako to nalaZze priroda bolesti ili druge izvanredne okolnosti, zamjena
posteljine obavit ¢ée se i prema potrebi.
Clanak 71

O redu i Cistodi svih piostorija | stubista, zamijeni posteljine i bolesniCke
odjeCe brine se glavna sesira struéne jedinice.

Clanak 72
Bolesnici moraju |1 sami svojim ponasanjem, medusobnim uvazavanjem i primjenom
pravila higilene pridonositi ugodnijem boravki u Ustanovi.
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Clanak 73
Bolesnici mogu pusili samo u prosiorijama koje su za to odredene | koje su
kao takve oznadense.
Pusenje je apsoluino zabranjeno u:
-ordinacijama,
- u drugim prostori@ma u kojima se obavlja pregled, lijeGenje ili gdje borave
bolesnici.

Zabranjeno je puSenje i u drugim prostorijama u kojima se na krace ili dulje
viileme zadrZzavaju bolesnici.

Voditelj struéne jedinice du?an jo odredili prostorje u kojima je dopuSteno
pusenje | takvima ih oznaditil.

4.Uporaba_telefona

Clanak 74

U praviluy bolesnici 8e korigie telefonom insialiranim u javnim govornicama u
krugu Usianove.

U iznimnim, opravdanim siuajevima, bolesnici se dozvolom sestre struéne

jedinice ili deZurnog djelainika mogu uz naplaiu ciiene ulvrdene 1arifom HPT
posluziti 1 telefonom u pisarnici. '

Clanak 75

Kada bolesnik zbog bolesti nije u mogucnosti sam obaviti vazan telefonski
razgovor, u njegovo ime | 2a njegov radun to &e obavill sestra struéne jedinice,
odnosno de2urni djelatnik.

5. Mjere zaslite
Clanak 76

U svomosobnom i u interesuy drugih bolesnika, bolesnici su duZni poStivati |
pridrzavati se propisa i naloga 310 se odnose na sigurnost osoba | imovine u
Ustanovi.

Bolesniku koji descée ili drugo naruSava propisane mjeie sigurnosti mo?e biti
uskraden daljnji boravak u Usianovi.
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Clanak 77

Bolesnicima je strogo zabranjeno drzanje opasnih predmeta, hladnog i
vatrenog oruzja i ostalog $to bi moglo ugroziti zdravlje i Zivole ljudi ili imovinu

Bolesniku koji odbije predati ili se na diugi pogodan nadin riesiti oruzja
uskratit ¢e se primitak na lijeCenje, odnosno ofpusiiti £ daljnjeg bolnicGkog lijeenija.

Clanak 78
Bolesnicima je zabranjeno raslurange tiska, lelaka | svakog drugog
piopagandnog materijaia.
Bolesnicima je strogo zabianieno izazivanje nereda, tuGnjave, svade, kao |
drugih radnji kojima se remetli red | mir, pod prijptnjom odstranjenja iz Uslanove,

Clanak 79

Hodnici | stubiia noéu moraju biti osyjetlieni v mijeil koja osigurava sigurno
kietanje.
O noénoj rasvieli brine se deZurna sestra siruéne jedinice.

Clanak 80

Bolesnici su duZni dosliedno pridrzavali se mjera zastite od poZaia. Oni su
duzni prifaviti svaku moguu opasnost od izbijanja poZara, kao | nastanak po2ara.

Nastanak poZara bolesnici su duzni odmah, neodioZno, javili najblizem
dielatniku i istodobno poduzimali mijere spasavanja ljudi, prvensiveno nepokretnin
bolesnika, a potom poduzimali radnje za gaSenje ili lokalizaciju poZara.

U siudaju poZara veCih razmjera bolesnici su duZni dosliedno izvravali
naredbe dielainika koji rukovode akcijom gasenja pozara.

Clanak 81

Bolesnici su duzni prijaviti svakuy opasnost od poplave. Oni su  duzni
sprijeGiti poplavu ako im 1o okolnosti | siedsiva kojima raspolazu omogucéuju.

Clanak 62
Zdravstveni i diugi djelainici obavezni su organizirali 1 pivoditi  stalnu
sistematsku kontrolu ispravnosti elektriCnih aparata | uwredaja za terapiju ili druge

svrhe.
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Clanak 83

Bolesnicima je zabranjeno diranje | rukovanje plinskim instalaciiama i
aparatima.

Plinove mogu primjenjivati iskljuéivo osposobljeni zdravstveni dlatnici.

Zdravsiveni i drugi oviaSieni dielainici Usianove du2ni su provodili stalnu |
sistemaisku kontrolu ispravnosti plinova, osobito onih koji se upotrebljavaju u terapiji.

Nacin i rokove za kontrolu plinova iz stavka 4. ovoga Clanka odreduje
ravnatel] Uslanove.
Clanak 84.

Kada voditelj dielainosti, deZurni lijgénik ili drugi zdravsiveni djelatnik ocijeni
da raspolazivim sredsivima ne moZe osigurati red i mir i normaian rad, kao i u
siuGajiu neposredne opasnosti za sigurnost ljudi | imovine, zairaziti ¢e pomo¢ sluzbe
sigurnosii Ustanove.

Vil. ZDRAVSTENI DJELATNICI, VJEZBENICI,
STUDENTI | UCENICI

i._Odnos_zdravsivenih djelatnika prema bolesnicima

Clanak 85

Zdravetveni djelatnici obvezni =u ophoditi se prema bolesnicima obzirno,
susretljivo, uljudno i s najvecom moguéom paznjom.

Clanak 86

Nedopustivo je | prema iome, nespojivo s pozivom zdravstvenog djelatnika
uvjeiovali prijam u Ustanovu, pravo na lidenje | njegu protudinidbom: davanje mita
i drugih materijalnih ili nematerijainih koristi i pogodnosii.

Clanak 87
Zdravsiveni djelatnici Ustanove obavijaju svoje radne obveze priasporedu

rada.
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Clanak 88

Zdravsiveni djelatnici Ustanove u pravilu obavijaju svoje radne obveze u
smjenama /turnusima/

Ako zbog objekiivnih razloga nile moguce osigurati rad u sSmjenama, u

bolniGkoj struénoj  jedinici uvodi se deZursivo, odnosno pripravnost, suglasino
posebnim propisima.

3. Udenici, studenti i viezbenici

Clanak 89

Poslove zdravsivene djelainosti obavijaju zdravstveni djelatnici kojima je 1o
svojsivo priznato posebnim propisima.

Zdravsiveni djelainik j¢ u svom struGnom radu u okvitu svoje  strudng
spremsa samostalan i odgovoran za svoi rad.

Studenti medicinskoy 1| farmacsuisko-biockemijskog fakulteta, 1e studenti viSih
skola zdravstvenog usmijerenja, kao | vjgzbenici mogu obavijati odredens posiove

Zdravsiene zastite, ali samo ﬂ)d nepos;ednim nadzorom samoslalmg zdravsrvanog
dielatnika.

O 8 _Ssavj janja_radnih _obveza

Clanak 90

Od posebnog je znaGaja za uspjeSsno lijeCenje savjesno obavijanje radnih
obweza zdravsivenog djelainika.

Zdravsiveni djelatnik u sluzbi obvezan j osobilo:

- u okviru svojp struéne spreme /lijgénik, medicinska sestra i dr./ pruziti
bolesniku hitnu medicinsku pomod,

- Guvati kao iajnu sve ono gto o drugom sazna]u u obavljanlu SVO]"I radnih
obveza /sluzbel,

- u majveco] mjeri ulagali svoje struéne i radne sposobnosti za uspje$no
obavijanje posiova i radnih zadaiaka,
- u svakoj prilici poStivati litnosi | dostojansiva holesnika,

- postupati u svome radu u skiadu s kodeksom elike zdravsivenog
dielainika,

- brinuti s¢ o stalnom usavrsavanju svojih struénih i radnih sposobnosti, kao
i 0 usavrdavanju struCnih sposobnosti drugih zdravsivenih djelatnika,

- nositi propisanu radnu odjecu i obucu, odnosno zastilna sredstva.

Odredbs stavka 2. ovoga Glanka jednako se odnoss | na zdravsivene
dielatnike vjezbenike /stazisle i druge nezdravsivene djelainike/.
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Vill. NJEGA BOLESNIKA

1. Nijega bolesnika opéeniio

Clanak 91

Boiesniku se za viijeme boravka u Ustanovi mora uz lijeGenje pruzali isva
potrebna njega u skladu sa suvremenom medicinskom znanoSéu.

Njega bolesnika sastoji se osobilo od:

- brige zdravsivenih i drugih djelainika da se bolesniku na wrijems osiguia,
omoguéi | pruzi lijeéniGka i druga medicinska, kao i ostala polrebna pomod,

-brige da se bolesniku omoguci odizavanje osobne higljene,

- odrzavanje higijene u bolesnikovoj okolini,

- brige da se bolesniku osigura potreban mir, a prema potrebi | okupacijska
razonoda,

- praviinog odnosa svinh djelatnika sirucne jedinice prema bolesniku |
njegovom fiziCkom i psihiCkom stanju za vrijeme boravka u Ustanovi.

2. Lijekovi
Clanak 92

Boiesnici imaju pravo na lijpkove kojima se po pravilima medicinske dokirine
ostvaruje najbrze i najuspienije lijeCenje, a koji su uvrdeni Lisiom lijekova.

8. Cdrzavanje higijene

Clanak 93

Voditelj struéne jedinice obwvezan je osigurali GistoGu i urednosi bolesniGkinh
soba i ostalih prostorila u kojima se kraeéu | borave bolesnici.

Neposradno o odrZzavanju GistoGe i urednosti bolesniCkih soba | prostorija
brine sestra struéne jedinice.
Clanak 94
Kontrolu nad odrzavanjem higijone u struénoj jedinici provodi medicinska
seshia - higijeniar Ustanove.

Voditel] odjela i odsjeka, odnosno sestra odjela | odsjeka, duZni su postupiti
prema upuiama djelatnika iz stavka 1. ovega Clanka.

Ako zaduZens osobe iz stavka 2. ovoga Glanka ne postupe u skladu s

uputama medicinske sestre - higijeniCara, o tome medicinska sestra - higijeniGar u
pismenom obliku mora izvijestiti raviaielja i glavnu sestru Ustanove.
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4, Osobna higiiena

Clanak 95

Po prilamu svakom se bolesniku stavijaju mogucénost na upolrebe sredsiva za
osobnu loalelu: ruénik, sapun, foaletni papir i drugo.

Ako 10 Zeli, bolesnik moZe upotrebljavali sva sredstva za osobnu higijenu.

5. Odr2avanje reda i mira

Clanak 96

Bolesnici i zdravsiveni dielainici duzni su svojim pona%anjem i postupcima u
najve¢o] mijeri pridonositi da u prostorilama struéne jedinice, osobilo u bolesnickim
socbama viada red i mir.

Nikome nije dopustenc da iz bilo kojeg razloga uznemirava bolesnika.

Vodiielj i sestra struGne jedinice posebno su odgovorni za odrZavanje reda i
mira.

IX. ODGOVORNOST VODITELJA ODJELA ZA STRUCNI RAD

Clanak 97
Voditelj odjela odgovoran je 2za osivarivanje progiama, planova rada i
zadalaka odjela.

Posebno je odgovoran za unapredivanje struénoga rada u odjelu, kao iza
struéni rad svakog zdravsivenog dielainikz posebice.

Clanak 98
Yoditel] odjela ocjenjuje u kojoj mjeri zdravsiveni dielainik ostvaruje posiove,

odnosno radne zadatke, U kojojh mjeri uspjedno primjenjuije medicinsku doktrinu i
dostignuéa suviemene medicinske znanosti,
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X PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 99

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj
piodi Ustanove.

Ravnatelj:

Broj:

Vukovar,

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavijen na oglasnoj pioGi Ustanove dana

Ravnalelj:



