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tla lofitsllu Chnka 23. i 32. $atula, a fia priirdbg SIIUCIDg Yiirca Blamvo,
rayrEtlol| Dom zdravlia vukovar (bmsi

PRAVILIIX

o kucnom redu

I. OS!{OVNE ODNEDBE

Chmk I

Pravihikom o kucnom radu /u (hliem tokslu. Pravilnilo sughsm drodhlrB
Zatorta o zdravslvorrcl zaglifi i ZakDrB o zasliti tr$affiNa od zalaznin bl6ti,
utyrouir so nacin oslvariyania p(aya iz zdravsNonog osEulania, a como pmva i

dulr$li l€rbnil€ gbde ffirvarivania zdravsffeno zaslile, Fava i duZrpsti zdravslvonifl
i drugih dirhlnil(a, to niihova odqovotlEst, osNarlyanlo zdlavslvono zaslito, odrlavani)
re(h I dislocs. zaglfla plava korisnika, ol lst bobsnika i drwo.

ChrErk 2.

Korbnbi rnogu zahliilvati G$alivani, sann onih ouila i oFoga zdlavsrom
zagtito Slo ie za nlih ulvldom zakonom, korwonciiarm, odmsflo rnodumrodnim
Lqpvorirn.

Korisnici koii su osigurani samo za ppdirb ouike zdravsN€n€ zaflng
phcaiu sami Huzon6 zdravslyorp &Blugo za koio ni8[ osiJurani.

Chnak 3.

l(orbnbi mogu oslvanvali zdlavslvonu zaslilu I na osmvi (bb.ovol|rng
zdraystvorEg GEurania kop fiD2o bali (bBrflsko illiralno.

Korisnici zdmvstvono zaglilo iz slayka 1. oyog Clank8 oslYaruiu plaYo m
zdravsNonu za3lrlu u skladu s Ugovorom iztnodu Gliguravalolia iGtluranilq, odmsrc
izrnodu osguranika i Donxa zdraylia vukoyar /u daliom lel$lu LhlanoYal.

Chnak ,l

Odrodbo ovog Pravilnrka
zdlavswerE i drr€o dlohlnlk0
obirklirE Uslarpvo.

obvoz n€ su za svo kolisniks losburanikg, i za syo
za yrilgnE (bk so nahzo rdnosno bJravo u



c'lanak 5

Ako poiedina prlanF koF so odfixlo lla ostvarivani] zdravsFono zastilo, m
rod, srgurncl i payih ponasania nisu urodorB ovim Pravilnikom, p.imitniuiu so Fayih
odrEsm ot eaii koli su ulvr(bni u poildimi llslroislvomi iodinici Llslamyo /slldb,
am Jhnto i rlr./.

camr o.

Slrani drzavlFni oetvaruiu om o iko zdraystvono zagtito i u oFegu krri? za
nilh ulyrdi zakon ili drl.dli op4i aH, konvonciie ili rEdr]dr2avni q0ovol.

ClarBk 7.

u ostvari niu ulvr(bnih Fava na zdravslvonu zaslilu svi su kDrisnici

iodmki, bz obz ira m mciomlnosl, rasu, $pol, iiz ik, virru, ob.azoYanit ili drt$tvonl
polo2al.

II, IJVJETI 7A OSTVARIVANJE ZDRAVSTVENE ;ASTITE

0hmk o.

Pravo na rdravslvonu zastilu GlvaruF s€ m lorEliu 'lslaznico zdra$sNono
osEuIarp osoho'/u daliniom lekslu; zdravsNorts Ekaznilal kopm p korisniku
ulvr(btE :svoFtYo osiguram osobe-

Svaki lorbnik duzan i, p{ii., nego zalrazi zdmvswonu zastitu (hkazali svof,
p.ayo m zdravslvonu za$lilu vaZofom zdravsworpm blaznicom i pradoconirm
oaobn9 bkaznico.

u hilrEm $lucaiu zdraysNsnu islsznicu duni stt noodgodivo ! imviti, oyilrili
i(htav i naiui2i srodnici korisnika.

e*anat s.

Kortsnhi kDii m nEou dokazali svoFlyo o$Eurarp osob rtrraiu sami phltti
lroskovo Gyarono zdraystyorE zaitit6, pronE cilniku usll4a.

Korisnbi koii na dokaru svoFtvo osigurano osotE dulni su na ilIE tro{koya
l{oconF phlitl akomaciiu u vbini styarno cl|6ne pFdino ustugs ili cirom utvr(bno
cionikom.

Zdravs$or'5 usl€g kole nisu obutuadem popa inn o zdlavslvomm
Giluraniu /proglodi i drug0 rlslugo ,adi &vania mislienF, ptvr& i uvi onia/ rrDraiu
so rE atiti u golovu, ump.ipd, p(onB cioniku.

2



Cbnak l0

o korisnnima zdnvstyono zaslile koiim so Fuzaiu zdmvslvono uslugp vodi
so ovklo,rciia i dokumonlaciF, sughsno pGobnim p(opBirna.

Oamx tt

zdlavslvom uslugp za sobo nwl! zahlirvati kolBnici boz obzira rn dob i
posbvnu sposobnsl.

Za rnablirlno korbniko i Gobo lisono poobyno spo8obrpsti zdmyswonu
zaslnu mryu .anlilvati rodilolii, dr$rD skrHlik

dtanat tz.

Pri Glvarlvaniu zdravslyono zaslllo svaki korisnik dlran i, b6z pcobnog
zahlirya dakazali svoi irontilol oaotrDm is kaz icom ili dlugom oqpvaraiudom
isffavom /tr ovnisa i d].1.

Strani ddavliani svoi i(bntilol dokazuiu Frtovnicom.

O6obi koia odui, prodocili bpmvu o svom ilontitolu nm2o so tBhraliti plavo
rE zdrawtvonu zaglitu.

ctrmk 13

U hrlrEm slLrcaiu ironlnot korbnika utvrdup 30 mkmdno, kad lo doBBli
sranF zdravla korisnika.

I II. POAIOYNE PHOSTORIJE

L Dotinicih grgslptlh

Ctanak l4

tEtamva ohvlia svoiu dirhtrml u ExosloriiatrB svoiih i zakudllnih zgla(h
lu &liniom iokstu: obirldi/.

Pod ot8rklinn tjSlamvo u smblu I[sllpalrq| stavka tnEllalu so i dYorBla i

Frkovi oko zgn(h.

OtJiohi u smblu ovog Prayilnita srnalniu sd isanrtoBka idruga vozih l(oia slurs
za ohvlFni' F6bva zdlavslvot)o zaelilo, salori I drt gi pokrolni oti)kli @unmi za
dFlovani, u ivanlGdnim trilikarm.
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2. Mk?slo Orlgan!!_zdEyElv. CrE aA5!t!9

chrnk 15.

ZdraystvorB zaSlila u t slamyi puia so u ambuhnlarna, u saviolovalrsllrlB,
l(atinetinra i drugim ustroFNonim oblblfta, a u slucaju mglih ohlionia ili izvanrednlh
okolnosli i m oNoromm prosloru ili u Foslorima izyan kIWB tJ3lanov6,

frnak 16.

U pravilu zdravctvona zaslita prtPa so u mslovnim posloriFrm lrsfttmvo, a
izvan lnsbvnih trostoriia zdravstvona zastila puza so sarrn u hitnlm s lucairvinE i u
slucairvinE hada io proFiBano krl4m liirconi, ili rDodrcinska npga u kuci hbsnikE.

3-lE{Zayalp,roda i ebloco u tr elovnr$_JlsclaIJarB

6hmk t7.

PcbyrE p(Glorii, fipraiu tili urodrB i Cblo.

Za r6d i CBlodu u pcbvoim Frosloriiarna odgoyaIa ghyna seslra
rnlroFlvom polnico lll drqol dlohlnlk kolomu p tal po6ao povpron aklom o uslroFlvu
radnih mirta.

chmk 18

l(orisni{,'i zdmyslvom za$lilo drEri su i sami osolxl] rneksirtslno pk ortrili
oddavanlu rff*! i Cbloco u po8bvnlm pro6loriianE Llslamvo.

6hnak 19.

u posbvnim FcloriFma, osotilo u cokaonbarH, hodnicirna i hlcklm
sohrm fiDraiu na yilmm mt slu bili blaknulg vaZnii, odrodbo oyog P]avilnika,
kolirm so regulira rod, mrr i cistoca.

danat eo

LJz poslovm so prosloriF, u niihovu krreu ili [van nFga rnom odrelili i

urodili proslor za parkiranp vozih rla ]IElorni pogpn i bacikh.

-4 -



IV, ZDflAVSWENi I DRUGI DJELATNIC-I

LZlalEUqxLgPlaUlci

chrnk 21.

Zrawlvoni diohlnbi su osob l4op, lmalu obra2ovani6 zdravslvolq
tBmirronF koii pred opdih bFnFvaiu i drugo pcobrc uvioto odro(ieno zakomm,
shlulom ili drlgim opcim aklom LElamyo.

zdravetvoni dirhtnici obGzuiu so na rHlEirEkom, slorrEloldkom ili
tarfiBcoul8ko-tbkomiiskom fahultolu, rB visim i sr€dniim Skohrna zdravstvorbg
usmioronia.

zdravsNoni suradoici su oBobo koF nbu zavrgile obrazovanlo zdravstvorag
Bmioronla, a rado u tjstamvi i sldioluiu u diiolu zdravstvora za$lilo.

Clamk22.

Zdrawwoni dF?hlnici virzbnici sudilluiu u puZaniu zdrawtvonah lJ$ll{a sann
@ rEzorom iskusrntg zdravslvonog dlohtnale, mlflEnir B16 ili vBo slrrEno
sp(0mo.

f,hnak 23.

Zdravslvoni dFhtnici su u svom sirucrcm radu, u okvitu svog dirlovanF i
strricno spront€, sarmstalni i ohvlFiu sttucrB poslovo zdravstveno zaglitg prolm
cbiEnucirna rnodbiriskd i dnlgih zrBnosll.

Zdravslvoni dirhtnici irBiu prayo i rlulmsl da se glodo plf,anF rEdicinskih
usluga r slrucrEg rada sayirlu,u s drugim zdrarslvonim dphlnicira.

zdravslyoni dillatnici rtuzni su pi pruzaniu zdravstvono zastito uhgali *voii
Slrucm SpEobrxEti pstivaiudi lEnosl i coFn dostoFnrlvo koriEnih, to postupati u
skhdu s kodoksonl etiko zdraystvonih dirhlnil(a

Chnak 24.

Zdravalvsni dirhtnioi dLoni su u okviru evoie slrucno spromo Fruriti
I(orBnblma hnnu modicinsku tr)rmc.

chmk 25.

Zdmvswani dFhtnbi Lhlamve duni su Cl,rali kao p(olsbnalnu lainu syo
slo zrE,u o zdraysNenom slaniu korbnika.

lila cuvaniu lairE obvozni su i drugi dirhlnici koii za niu sazmiu u ohvlianiu
svoiih ddmstl.

Povroda Cwania pIol€sionalrE lairb F toza p'rreda radIB obvozo.
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2. Orqaniziranp rada i radm vliiiarB

0nmleo.

zdravsNoni idrugi dphlnici L,stanovo pruzaiu zdravsNonu zastrlu korbnicima
proflB plrobr rtslroFlvono lodinico /mp(okidm koz 24 sala, raftflr u l€drci, dYii, ili
vi56 smirna, dvokBlnim ndnim vrornnom, pmakom radnog vrolnom,
prip.avnoecu, dozurslvom i sl.l lako ti so za(bvol,ilo ptrebo gra&m glodo
odtcdonih oblil€ pruzania zdravstvonrh lEluga.

Larg,*27.

zdravstvonr i drugi dlohtnici na nmgu nap{Elili radrF mixto (bk m 6tiiu
zamirnu, hko i, niihovo radm vripmo protokb, ako ti tirno fih (hvodom u fnani,
silunGl pu2ania zrJravslvor6 zastito gra(hnimar.

ilaF,slani, radnog miosla pod lvirtirm lz slavla I . ovoga chnka pae(tslavlFl
lozu povrodu radm owozo.

Clemk 28

Pocotak, zavrsotak i ,asporod ndnog yromona u uslamvi prodsuB ravmloli
u skhdu s odlukom mi[islra zdlavslva.

dhmk 29.

U goslorilanH t[ilroistvonih lrdini:a /odiol, o6lok, amuhnta i sl.l gdl6 se
prifiBiu koriBnrcr zd]avslvsno zasIilo rlEra mi bhknul ragprod rada 9 f;ocizm
fiaznaeoninl vrsmomm piBnla tDlosnika, ,asprodcm radrEg vrenEm u liirku rad]Eg
(hrla, a psoblD nnra titi naz nacon pcolak i zayrsolak rada /smirm/ l(ao ilraAnio
dnwrbg odrnora.

oanak 30.

U slrucnrrll J€diniganE koio r)rgrdniziraiu lad u (bZuBlvu nf,,ra
ohviirsti iz Chnka 29. ovog Pravilnilq, Bhknuti i lraianio dozurstva, s
imom dozurrpg lilrdnika, IyBdnirlsko s€$lro idrugih dirhtnika.

so porod
mzmkom

oanak 31 .

Dezurni liiocnici i drqgi dorurni diolalnici s vBokom slru0nom spomom
vriirrrE traFnia dorurslva imaiu prawr i obezo ulvrdono opdim aklom lrslarcvo
vodltolts dirhtrEsli /odi{rlal os rlosno $oslre dFhlnosli /odirhJ.

6
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zdraYslYoni
pomsanl, prorrEt
zdravslvon€ za$lne

ZclravslYoni
Givaro svora prava
loflEliu nioga.

3. Odqovorncl zdravslvonih i drl.gih diohtnika

Clanak 32

i drugi dlrhlnici ljslamvo obYeznr su m susrotltivosl iulirdrp
korisnicinra. Oni su, u okviru svoi, slrucrurli, korbnbirrE
du2ni truzili syaku mogrlcu m€dbirEku ponDc.

idrrqi dirhtnici otvozni su korbniks poucili i omogucili im (h
Sto rm priFrHiu m c]rvi ZakolYa i opcih alala (bniirtim ne

svoiim pm$6nilm, kullurntm i humanlm cdrEsorn, zdravstvont diehlnht molaiu
korisnicinE prnoci da p(ovhdalu psihicka sranfr Sto rh prouzorkuie bobst, kao i
drugp logpbo koio so rla niih rBdovezuiu.

Ctanak 33

Zdraystyoni diolalnbi osoh(p su odoovornr za svoi rad, pom$anF i odms
folrB E)l€snbinE i drugim korBnbirB.

zdrayslvoni i dlrgi dirlatnici odgpvorni su i za slolu koiu ucim korbnbifrB
no ayilnim radom, psotr.lo kafi io Stola pGlildba namFro ili krain o mFznir.

Ako Uslanova, po nacolinB owoznog pravar phll Blolu korBniku ili praYmi
o$obl slo iu io di{rhrnlk p{ouzroch mmlorno tli Balnlom noF2npm, dlohlnlk lo
lalsu $rolu duzan naclokmditi /rogrosiralil.

&mk34.

7a vsipfio ra(h lrodcvm radm vlilolm i (bzurslvoi i u svakoi drugoi p(ilbi
ka(b ohvlF poslovo pruzania zdravslvono zastllo, zdravswomm i drugom dlohtnlku
zabraniui, so osotilo-

- divanis alkoholnih prda i dohzak na rad pod utircaiom alkDhoh,
- uzivanp drogB i cfrhzak rB Iad @ utircairm d]oga,
- SEon e u bib koioi pcloriii namirnirnoi za Vibm, odrnsno traini ili

paivromoni hravak bbslika / amutbnlar ol(linaciia i sll:rml,
- mprslanle ra(h i radnlh pro$lofiB bz o(bbfosE ili znanF rulovodtlog

qohlnl*a,
- zadrzavati sB u radnim ili dIwim tyGloriiafiB l[ koio nisu vozani

ohvlFnirm svoga psh,
- prinali i orgnizirali posisto sobi ili drugim dphlnicirE,
- organizirali i ohYliali [[lvatnu palsu,
- wiotovali pruzanio zdravsNom zaslilo tli Ub koi, dlUgo pnDci kolisniku

p.oluciniJbm rnaloriialno ili nonElerilalrp korbli korisni*a ili niogovin srdnika,
- $priilciti ila on€nEgudilr kolbnika zdnvstvolB zaslilo u ctvariYaniu p.8Ya

tr zdravslvonog osigulania,
- s ki Cin koiim so ponDava ili Yri,o(h dasl i do8toFrBtvo korbnika,
- radnB koi, su opconilo supotnn kdolsu oliko zdravstvollog dirhlnika,
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- nopotrobno zad ayanB bhsnika na lii?6oniu,
- UimanB m liioconi, osoh lad za lo no postoF modbinsko indilsciir.

Syaka ova radnF io toza povro@ radm obvozo za kolu so izt'tu t,.t-m
prodYidem Fopbom o radu.

chrnk 35.

r{ospoiiyo i, s kfrbl(som oliko zdravslvorDg dFrhlnika prirnanie mita, F stoga
ta dirh proGlvaliaiu izuzotrb to,sku Fvrdu radno o!ir6zo, za koiu so iztllo
dbcidimka kaz na postanka radnog odnca.

i ohrca

Chnak 36.

Za wlqm Iarh zdrav$Noni dirbtnici mraiu rEili porieanu radm-za$lilnu
dlocu i oH.rcu.

Zab,enpm i) Fsbvo zdravslvorE zagtito ohylFli bz propisano radrm.
zaslitrF odirco.

Ganak 37

Vrgta, kolicirn, broi i kvalirou radne odnosno zagtlno odirco i oh.6s U]odui{,
so psobnim opcim aklom ill odlukom ravmlolia.

odioca i otuca zdravslvonih diolalnika npra lNiirk tili 6bla i urodm.

inrnx :a.

Zdravslvoni dilhtnik m Bmii? u ndm-zasrirmi odloci i oh.lci lzhziti yan
mdnih lrcloriF, zgrado, dvortsta, odrEm izvas FIla /krug6/ Lhlamvo, 6ak fli ofih
l(a(h ndno proslorip, odmsm klrJg ustanovo mg.Ela amonntibm ili dlr.lgim
priirvoznim srodslYom.

()drodh slayl€ 1. oyogF Chnka rE odnosi 'so m zdravslvorp dirhlniho kad
posbvo zdrayslvorts zastllo ohvlFiu kolirna hrlrB pomodi ili druginl spociFlnim
Yozilom za [r iiovo, blosnil€..

ChrHk 39.

7a wlpns rada, uz propbanu radno-zastatnu diodu, zdravslvoni
duzni su rDsiti i ozrBku svog innna, a liircnici i drugi zdraystyoni dirhlnbi s
yBokom strudmm sprornom pd i ozrakx aka(brlrskog slupnF. OzrBko irmna i

aka(bnBkog slurnia p(ihvlialu se m lorol sro{tstava tblamvo.

4

diohlnici
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V. PRUZAT{IE ZDRAVSIVENE ZASTITE

1. S@cihlBIEko-konzilirirlp lihconio

1.1. Vr,irmo puzaflia zrr]av$ryons zaslilo

chmk 40.

Zdrav3tyem zaglila u strucnim ilclinbama u koiima so pru2aiu spociirlbliirko-
konziliFrno uslwp pruza so porm rasporodu, pcslku i zayrsolku radnog vronlotEr.

U hilnim slucai{rvirm korisnbirla Co so lxrEiti zdravslvom zaStita u svako
ftta dam.

Chnak 4l .

Korbnik koii boz razloga-mptrobno zahtiova hitnu inlolYorniiu, u slucaiu
l€(h 60 lrazom zdravBlvona zastita mogh ostvarili u rodovmm radrEm v(onronu
amujEnle{rdlraciio, duzan i, tjslamvi rlaknaditi Blrru ciFnu tzvrsorB uslugo.

t.2. Prihm kDrtsnlka zdrawlvone zagtlto

eana* ae.

KorEnlcl zdravEtvonlfr rEluge pftnralu 66 ontm f6d0m heko rri ddlt u
pro8lorii, odirh. PrdrEt inlaiu kotisnici koii su naruconi u drodono vriFmo.

lzuzolm od odrodti slavka l. ovoga Chnka, odnah i n@dgodivo so mraiu
pimlli iouaditi HITN| slucal€vi.

LlFCnlk F duzan prlmnl-pfogb(alt I ob(ad svo nnm stucapvo bz oEtra
na otrBog phniEnih Fslo , odnosm radnih za(hlaka u r€dovmm radnom vrornonu.

ChrBk 43.

Rodos liiid i mcin pnhmr na proglodo u sFcrialislEkim amHhnlanB koi,
rado $arno u cdrodong (hno i u odrotbm radm vrirtrrns, odrodulo yodiloli odirrh.
Tal(av nacln i ro(bslll€d rmra blti hhknul u poslotiil (di8 so oDavlia piiam.

Chmk 44.

lz opray(hnih razloga korbnik rmre zahliiovali da mu rnodbirBku pmod
prdi drqgi liilenik koii nilo odro(kn rasporodom.

Opaav{hnost .azrJge 2e o{lblFnlo lzbora lz stavka l. ovog Chnke ooionlulo I

konkslni slldai rirsava vodileli odFh.
AkD voditou wazl duiani, izbra, dltran ie korBniku o]IEguc n I fDtmci pri

izbru drugog liircnil€.

I



,l.3. Pr€glod *orisnika

ffimk 45.

Korbnlka zdravsrono za$lno na proglor, pziva liiocnilq odrDsm medhir}ska
soslm, ro(hm utvr(bnim porrl ehnku .12. i 43. ovoga Pravilnika.

Nilko boz odoHonF liircn,ka no smiF uci u ordimciiu (bk on ohvlia proglod
koriEnil(a.

ehnak a6.

U pravilu, Fegbd korBnilG ohvlia so hz prisustva lroclh 6oh lmodbirBko
soslro i drugih zdrawtvonih dirhtnika/.

NilkD, ni u kom 3luoaiu rp rnoze osprili zahlpv kolbnika & buft
poglodan od liFcnika boz pbulnGll l.ocih coh.

C,bir]E,k 47.

srnatra Bo (h iB liircnlcka taim svo om Slo liircnik u razgovoru s korisnikom
i p{oglodom korbnika siv mo, a odnci so osobalo rE niogoyo i zdravsrvom slanio
Chnova nlogovo oulolii, rB otilolFko i sociFlm p(ilik3 u obnolii korisnika.

lilo srmtra so povredom llilcntlko lairb u smBlu slavha l . ovogE chnka
davani, odredonih slaltslEkih i clrugih po{hlala 5lo ih liitcnik nDra dali za ofiadu
t slamvi ili rB zafnFv d avnih orgAm.

6hnar qa.

Kada liirdnik prilikom p.ogb(h kDrbnil€ utvrdi ih I razbgom p8umnia (h lo
nir!0oyo zdrayslvom sranior odncno oz lirda paslp(lica klivft)rrcg dish, dloan i, o
tonb omvlirstiti nadbzro dr2avm llirb.

Clanak dg

u pravilu, tEz prolrEdrtr,g p(tslanka korisnila, odrEm rodnolts, ako s6 radi
o maloliotmi Gotia, ili skrbnika, ako sB redi o osoti lBemi psbvne spGobmsli,
zdtavslvoni dirhlnici m smiiu ra lim osohra omvliali nikakvo kirur$ko ili drqg6
rnodicirBko imorvoncip.

lzl.Irolm, u hitnim slucaioviflB, kada p 7 ivot otDliolo osobo u oFsrpsli,
krrursl(€ i drugo inlorvorniiJ meu so pduzinIali i boz p.oltbdnog p.btanka, ako p
obolirh osoh u takvom slaniu da rb mozo sarna o'dluciyati ili ako zhg hitno$li
nip moguco trtMyiti gistamk rdilolF odno8m skrhika.
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Chnak 50.

Pri pr@lodu lorBnika u ordimciii ohvliaiu so svo potrohlo modicirBko radni,
radi uNrolvanF dlFgmzo, korBnika se utrlcuie m &lini, gslrago i ko]uiliiarrB
p.oglodo, proFui, mu so odgovaEiuca lorapiF, lo mu 30 (hiu polroBB utrfle u clliu
liirconF.

Chnak 51 .

Ako liiJcnik ili drugi diohlnik lJslarcvo uskrali korbniku ptuzili zdrayslvsnu
zaStilu vodiloll odirh rlEan p na zahliry korbnika iz(hli o lorm Fisanu ohviirst I u
npi mznaciti razlog zbog koiog mu io trazorE zdraystvem zastila tlskracona.

Chnak 52.

lorbnik koii nip zadovolian pduzelim pstup*om ili oclomm lilacnika lli
drugog dirhtnika l.}slamya ima pravo, nolsrodm ili Fernonim Frtom zatnziti od
ravmlolia t glamvo zaltilu gvoiih Hava gl6do t(alfloca, sadrzaka i vrsto zdravslvam
uslugp kDB mu so p(u24.

Ravnalolt io du2an boz odga&nia pGtupiti p prigovoru i o podurotim mirnnE
Fisrnono ohviloslili korisnlka - graoanim mikasniF u roki od I0 (hna.

rno2o
st (h.

Ako korisnik - gra(hnrn nip zamvolian prduzotfn mlo]arts, zaSlitu syoiih prava
zalrazrti l(od mdlorrr, koflDro, minBtra zdIavswa, odmsm l(od mdlozmo

l.il. Hiha pmoc

Chnak 53.

zdrayslvoni dphlnici duzni su u okYilu svol, sllucno spromo pruzali
korb nicifiE hilnu nndbinsku ponnd.

.11 .



15. Prava i dtdnosti bolesnika

Chnak 54

Korisnbi zdnvsNong zastito duzni su postovati i Firr2avali so odrodah
opcih akala i odluka mdl62nih tiioh koiifits se rogulira piiam i bravak k)losnika u
lblanovi.

36lra slrucrE irdinics npra blo8 nika upoznali s nirgovim pravirna i
duzrctira, lao i zmcainim drodhrn ovoo Pravilnllnl i dtugin alata koiillla so
uroduiu prava i ddnosli korBnika.

Poirdino odrodbo opcih akata lz stayka 2. ovoga 6hnl(a roraiu so istaknuli
fia vklnim mirstirrB u pGlorilama gElio borayo koriBntci.

Chrnk 55.

Prava i dL nosli 3lo so odrGo tB bhnika u svomu va26 i za osob koi,
nBu hlosn.rcl llrudnkB, rodiloli, i IIBiko/, a niitpv brayak u uslarpvi vozan p za
drqgia cobo /dircu i drugo/.

dhnak 58.

KorEnlclrE hlesnhlrm lo zat{aniano osobno

i - korBlonir i sLtrlolovani, u igrarIt na srocu za fi)vac,
- zadtzayanip uz ogradu krl{a ustarDye ili trohzonF ploh nio,
- oslocivanl, zgla(h, iruonlarsklh prodmola, op(orE I mp(ava,
- dovo(bnia ziyotinis u kug uslamyo ili prohzonir troko nir,
- dr2anp i nosonir oruzF,
- piovanir, sviranir, l$o isvako drugo mnfavanF mim,
- zadr2a ni, prod gtsvnlm uhz,rrla iGlalim prltezirm)
- &yanF mgnda, mvca i drugih yrlirdrGti zdraysNenim i Crugim

dilhlnlcirE,
- p(6enlo u pr6toriFlnB Sdi, plEenir niF dozvolirm,
- sam)yolino odhzoni, u drup bkxlnrko sob i odirle, lo radrb i oslab

pcloriio,
- zadr2avani, u ordlmclii i drlEim prcrtoriFma,
- naru6avanio miIa i krsoni, roda u zgradi ilr krugu thlarEvo,
- (bm$eni, i u2avanp alkoholnih F[0a,
- hcanB tilo kakovih trodrnota ili otFdnih lyari kroz p.ozor ili hlkon,
- ooloclvanp i ptIFnF p(bva, zxbva, vrala, p.ozoia i drugog namirslaF,
- kihnp i trani, cviilca u nasadifia i Frkovinn t slamvo,
- ogloclyani, I zagedivanlo zobnlh poyrsirE i rrrsa(h,
- oslocivanio ili kitanio dryoda i ukrasrpg grmlia,
- upolroh €hHrEnih griFllca,
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Cht,akST-

ToZa pvrM orlrodata ovog PBvilnika ill ll)rnvlianp hlcih lnvrorh ro2o
titi razlogpm da 30 bbsniku.Ekrali travo na dalinii hrayak u tjstanovi, o 6omu
odluku (brnsi vdltoli odirh.

1,6. LitstenF

oanak 58.

Jodino so uz znanio i dob.oyolini prblamk lorisnika rn e onlinirati liirk ili
na nlogovu lllolu lzyffitt opora vnl zarnal lll rl tgt rnodhlrB kl postuFk, odms m
imorYonciia.

Ctanak 59.

l(aft so u liilconiu primpniuio liiok s rnogucirn vocim rizikom za zdravllo i
zivol hrbnlka, lade lo apsolutm ptrebna pbana sughsrGl korbnika ili iziava plod
dya sy@ka koll rE nngu bir dlohrnici kDii nopGredm sudFluiu u ili primloni
takvog llFla.

Ob(azac izFrys koiom korbnik ovhgcuF Elrucnu ildinicu za izvodbrl
oporaliyrpg zahvata, uiyrduF ravrtsloli.

Chnak oo.

Za svo vriiomo liFconia korbnik i, radi mgosmg lipconia, ovBm o Eluprriu
sviiosli i rtaniu zdravlia, dualr suratliyall sa zdravstvonim dirhtnicinE.

u smislu prollDdnog slavta, korbnlk i, du2an podryrgBvall 8o lnloryenclFrEl
3lo ih odrodi lifrdnik ordinariius ili konzilii liircnika.

cranak 61 .

Ab l(orEn q odoosno rdlloll lll sl$Dnlk, odtlp zahval, lnlorvorcllu, utrxu lll
rEhg liircnilG, sam srnsi foslild,ce koi, iz toga poistoku.

Clanak 62.

LiFnik nnzo ohv i zahvat ili drugu rn€dicirBku imarvonciiu u oFagu r u

skhdu I modicinskom doklrimm i swlonlonom trFdbilrskom znatloscu.

l-iiocnik koii odtiio ili poFlsli oBvili zahval ill drqgu inlarvorEiiu, odgwara
osotno za pGlirdbo Slo rnogu nastali gorm odrodhnB poz[ivnih propisa.

-13-



chmk 63.

u hltnim slu,ai6vinE, ka(h mposrodno prlloli oFsrEsl za zivol korisnila,
kaa on niio u slaniu dati sr€thsrxr3l za izvodonF oparatunog zahvala i fada liFnik
or*rktivm nai, u mogucmsli (h tu slghsncl zaLaTi od rodilolF ila s$bnika lada i)
polttrlm dlEan ohvili komullaciiu s pg dva liiocnika isls sFciFlrnsli.

Rozultal konzilih liilcnika ohyozm so uIEi
llircnik ordirBriirJs i loMunira,ni liilcnhi.

u prolokol, a polprsuF ga

ahnak 64

l(orbnik inla p[ayo liirl(om ltFconF l(orlzunirati so aa liiocnikom kologa i]
sam izahao, a u telim slucaioyima /oporaliyni zatval, uplroh poiedinih liiokoya,
odrErE srodslavar moZo zahliievali konzilirarni paoglod.

Trockoyo ayonlualm konzullaciir, odnosno konziliFrnog ploglo(h s,Ei
korisnak sanp onth ako so utvrdi & su konzultaciio, odrnsm konziliFrni ploglod Uli
napaavdanl-

CtamX OS.

loliBnik inE pavo zahtiirvali da Bo provpri slrucni lad zdravstvonih dirlalnika
u poglodu zdravgtvom zaslilo koF mu i, pfirona ako $fiBlra da mu so zdtavlig
no phlFava radl l({a sto fil|6 llpr€n na odgovaralucl mcln lll (h nBu trllg
p.imirnpm polr&bm mFro, odrBm (h su om proyodom noslrucm.

VI. KUCNI RED

1. Odrzavanb re€

cBmhm,

Od tronutl€ triiama, Fa za ci,ob yriiome lniania liilconia i hlavka korisnik
zdravstvono zaBlllo u svomu se du2an p{ldzavall odro(hh ovog Pravilnika I drrrgih
akala koiirB utvrduiu normo pom$ania fDbsnil€, niihovog nBdusobnog ofrhooonF i

odms bhsntla porB zdravswonim dphlnicinEl.

torBnlk i? duan pklrzavali so upula I mhga liircnlta, kao i drqgih
zdEYstYonih diohlnika.
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Chmk 67.

Za pravilnu pimirnu Kudnog roda u slrucmi irdinici odgoyotan i, vodileli i
soatra lo iodlnlco, odrEsrD dilhlnici koii i2 zamioniuiu ili (bzurni liircnik i dozurna
fiEdicimka s6l]a za yriirnE lraiania dezurslva.

Clamk 68

DoZurni liFenik za yriiorlo traFnia dezurslva irrE pava i dltrrpsti 5lo su
ovim Pravllnlls)m ulvr(bni za vodilolF djohlnosll, ako ovim ili druginr opCinr aktom la
praya nhu preniirla u isklludivu nadbzrbsl vodilolF strucm ildinbo.

eamt os

Pravo i) i dlEnost syakog tnhsnika (h u svom iu inlorosu dlugih
tpl6nila yodiloliu strudm irdinice, soslri, dorurmrn lii66niku ili drugom zdravstvomm
dlehtniku priPvi svaku rDvr€du kucrng ro(h, 6ielu, kvar, nabpfavnoal uretlaia,
aFfala i syaku drwu opasnGl za zlvol i zdmylig Lnlffinlka i osoblF.

2. Odr2avani8 ebtod.9 i higiiono

frnak 70

Radm i drL€B prcloriF fiDraiu bili urodm i Cblo.

Radrp sobo mraiu Bo ocblili uiulro rppsrodm.

t{akon cBconF i pspfotIEnF sob l]oh prozraciti.

Radm ldrt{p prcloriio psproflEiu eo svahlmvm.

JoGnpu lf{m, m (hn odrodon raspro(bm, ohylia so tornoliilo - o@
eBCenF i psprornanir radnih soh.

Ako lo nahzo Firoda blosli ili drugg 2 ntodno okoll6li, zamirlB
po$loliim obavil ca so i poma potrobi.

C.htsk 7l

o redu i cisloci svih trGloriF I slubisla, zamBni pslolino i bhn{:ko
odirco bino so ghym soslra slruerE irdinicE.

(;amkrZ

Bolo6nici ,mniu i sami svoiim prasanirm, rnodusobnim wazavaniom i pimpnom
pavih higiiono p(klomsiti ugodniFm hravku u tlslamvi.
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LfrBonp

ohnak Z3

Bolosnlci rrEgu usiti rarno u prosloriBma koir su za lo odrodom i koF su
kao lakYo oznacorB,

Pusonio io aFolulm zabaniom u:
{rdimciFnra,
- u drugim trctoriFma u koiirn so ohvlia Freglod, liFconi, ili gdi, b.avo

bhnbl.

zabranirfto B prtsonlo i u dlltgim FmtorlFrna u kolirrl so m klaco ill dulio
Yriiome zadrzavaiu blosnioi.

Vodiloli srrudm i{,(linbo ddan i} odrodili proslonie u koiima i, dotrBlom
trAoni, i takvirrB ih oznaclllt.

4.UroLaE_&E&!ta

Chnak 74

U t[avllu tplosnbi Bo koristo lololomm inslalr]anim u iaynim govornicants u
kugu tlstamYo.

1.., iz nimnim, opravdanim slucapvima,
iedinbo ili (bzurrrE dlohlnifa nrogu llz
posluzili r lololonom u pBarnicr.

bolesnbl so dozyolom sostro strucrE
nagalu ciiorto ulvr(brB l,lr om HPT

Chnar i5

l(8(k bol8snik z bog bl6li nii, u nrogucmsli $am ohyiti vazan tolotorBki
rara(pvoI, u nlogwo lrno i za niolJov racun lo Co oEvlll B€'6lra slrucm iodlnbo,
odr$no do2urni dirhlnik.

5. Mioro zastilo

,:hmk 76

[J svom Gob(Em i u iniaresu drugih hbsoika, bbgntci su dldni pgtivati i
prurza li so poFisa i nabga Sto so odtrGe na sBurrpst osoh i irEvim u
usmmvi.

Bolosniku koii 6oSdo ili drllgo rnrtEava propbano milo sigurnmli nn2o titi
rBkradon (hlinil bravak u tbtanovi.
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Cblna*77

Bolosnbima i, strogo zabanilrp dr:zanio opsoih prodtrEla, hhdnog i
yatronog orl,F i Grabg 5lo U nnglo lgrozili zdravlio i Ziyota liudi ill irpyinu

Bolosniku koii odfrp prodali ili so rE drugi pogodan nacin ripsili orloia
Ekratir co so primitak na lttec6nlo. odmsm olFBliti s dalinirg blnE@ liilcenia.

6tamx zu

Bolffioicinra io zabraniom rasluIanlo taske, lolaka i syakog drugpg
proFgandrq rIllorlFh.

Bolo8nicinE io slrogo zah'anirm izazvanip nero&, lucniavo, sva(b, kao i

drugih radnii koiifin so rorrEti rod i mir, @ p.iiolniom odslranirnia iz uslanovo.

itanat ru

l-bdnici i stubSla nocu rpraiu tili osyitllioni u mpii koia osi)ulava sigurm
k otanB.

O nocmi rasvirli bim so (brufira seslm slrucno irdinba.

ChrBk 80

Bobsnici su dlrni (b8l,odno pridr2arali 3e miora zaslilo od p2ara. oni su
dlEnl priFvili svaku rnogucu oFsrx)sl od izlirrnF pzara, kao i nastanak p2ara,

llaslamk p2ara bl66nici su dLAnr odrnah, ffidbzm, hvili miblzom
dirhtnlku i Btodobrb rlduzimati mioro sFsa\ranF liudi, prvomtyom nopokrotnih
bloBnika, a polom @tzinnli radnp za gBSoniG ili bkalizaciiu pozala.

U slucalu pzara yocih Iaz mirra bl€snici su ddni dGliodrp izv$avali
narodtD dlohhlka koli , ukovodo akcilom gE$onF tBzara.

chnak sl

Bobsnlci su duzni p(iiayali svaku opesnosl d pophyo. Oni su duZna

spriircili pophvu ako rm to okolmsli i srodslva kolirna raspolaru onpgr$uiu.

eunat ae

arawtvoni i d,ugi dFhlnbi ohyezni su
sistomatsku konlrolu ispfayrDsli oloklricnih aFrala
BYrho.

organizirali
urodaia za

i Fvodili slalnu
lorariiu ili drugp
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BohsnicinE i, zab(aniono
aFralima.

6amt ar

diranio i rukovanio dirEkim iGlahciianE i

Plimyo rnogu trimirniivali isklit Crvo cpo8ouirni zdravstuoni dirhlnici.

Zdrayswoni i dfl€i ovhsleni dishlnici lJslarpve drDni su proyodili slalnu i

sblorralsku kontrolu Bpravlurll dino , osotilo onih koii so upolrobliarralu u lsrariii.

lgcin i rokovo za konlfolu dimya iz stayka 4. ovoge chnka droduB
raYnaloli tletamvo.

mmk84.

Ka& yodiroli diohtrE li, dolulni liitcnik ili drugi zdlavsryoni dirhhik ociioni
da raspohzlvlm srortslvirm n6 rnzo osiqurau rod i mir lmiffrahn ]ad, kao i u
slulaiu rEpsrodm oFnsrnsti za sburrpsl liudi i inpvim, zall-a,z i & ponnd slrdbo
BlgurnGli t Blamvo.

VII. ZDRAVSTENI U'ELATNICI, VJEZBENICI,
SruDE NTI I UCENIS

l. j)AraE-_Zllr4yClygdh__dtsEuil€ JEsnB*lpleglu:lrB

chrak 85

Zdravslvoni diohlnbi obrozna au ophoditi so p(oma bobsntcirl}a o&irm,
susrotliivo, ulludm is raivocom rpgucom paZniom.

chmk86

l{e(bp.Blivo fr, i pIoma lorno, noepoiiyo s Inzivom zdravslvoncg dirhlnika
wlolovati piFm u tlslaffvu, pfavo m liircenF iniogu p(olucinilbm. (hvanF mila
a drrtgih maloriialnih ili nonEloriBlnih koriBli i pogodmsii.

2. Rasprod ra& i radm YriiorlE

ehnak 87

zdravswonl dlohlnhi tlBlarrcvo ohvlFiu svop mdno owoze prrasprodu
rada
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.aravstveni diohlnici
smitnzrffB flurnusirnal

Ako z@ obioktlvnih razbga niio rnoguco Gigurali
blnijikoi strucmi isdinici uvodi so (bzurstvo, odnsno
p8obnim prolrsira.

6hmk 8s

LbhmvB u favilu ohvliaiu Bvoio radne obvezo u

rad u smiorEnra, u
giprdvmsl, sr,|ghsrD

3. t Conici. stu(b ti i _vlpzbillq!

C{anak 89

Pclovo zdrawtvon€ dphlrnsli ohvliaiu zdmv3tvoni dBhtnici koiinB i, to
6VO}9NO pf izmlo pogorrlm pIopblrna.

Zdnwtvoni dtshlnik p u svom slrucrpm radu u okvhu svoro slru6n6
sp(orno saftGtahn i @woran za svoi rad.

Sldonti rrEdacirBkog i larnlacoulsko-biok8rniFkq lakullola, lo sludonli vBih
Ekoh zdtav8tvenog usmitrsnla, kao i vit2bonbi nrogu oMvlFli odrodeno poGbve
zdmyslem zaslite, ali safin @ rDpcrodnim ftadzorom sarElalrng zdravslyormg
dirhlnila.

if. obvozo sayilsrpg otBvlFnF radnih obroza

od posobnog ir zrn(hla
obveza z{travstvarpg diohtnika.

6snakw

za tr3F*rs]lo llirconi, savlosm ohvlFnlr radnih

Zdrauslyoni dirhlnik u 3hdti obyozan i, osoHo:

- u ol(viru svoio slrucm spronB /liitenik, rnodbirEka so8lra i dr./ prluiti
hlGnlku hnnu modiclrBku pnroc,

- cufall leo lalnu sve om 3lo o dfi"Epm sazmlu u ohvlFniu svollh radnih
o ora ,slr.trbl,

- u naryecoi mirri uhgflli svoio strudne i mdrp sp€obpsti za ltspiogrxr
ohvlFnlo psbva i radnih zadrhka,

- u svakoi p,ilbi @livali licnosl i {hloiarlstva bolesnika,

- FeluFti u svorna radu u skbdu s kffbksom ollko zdrawtvonog
dlohrntk,

- Uinuli so o slalmm Eavr$ayaniu svoiih slrucnlh i radnih sposobncli, Ieo
i o usavrSayaniu slrucnih sp6obBli drwih zdravslvonih dirhlnil€,

- rGni proosanu radnu odircu i ohJdu, odmsm zaglnna srodstva.

Odrodb stavka 2. ovoga Chnla FdrEko so odmso i na zdravsftsm
dirhlniko vir2bonikB lslazblo i drugo mzdraystvom dirhlniko/.
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VIII. IIIEGA BfJTESNIKA

1. Niom blosnil(a opconilo

Onmt gt

Bobsniku so za vriiotm bravka u tlsranovi Imn uz liioconl, pu2ati i sva
plroura nirga u skhclu sa swrorBmm rnedicinskom zmndcu.

Nilga tDbs nlka sasloii so ofiobilo od:

- b.lgD zdravslvonih i drtuih dirhtnika (h so hlosniku m yrilemo Glgulit,
ornoguci i prdi liirdnEka idruga rpdicinska, kao iostah plrebrB pornoc,

- b(lgo da so hlosnlku ornooudl odnavanlo Gobno nElFm,
- odrravanF higiitno u bolo8nikovoi okolini,
- HUe da so hjbsniku GiJura polrehn mk, a poffE prroti i ohuFciFla

razono(h,
- pravllnq dnosa svlh Uioratnika sirLi6no irdlnbo p.olrB blffniku I

nHtoyorn tizickom i FihEkom slaniu za vriirrlB hravla u lJslarovi.

2. Ulokfli

6arnr Ya

Bolo3nici innju pravo na lilokovo koiinB 90 p Favilima rnodicilake (bklrirE
c$aruir llaibrze i naillsrios nip liFconir, a kDji su ulvr(bni ljstom liirkova.

8. Odfiavanb hnibne

0hmx s3

Vodiloli strucrE i,dinilo obyozan i) osi0ulali Cblocu i urodrGl bolBnEkih
sob i Glalih pro8loriF u koilma Bs kr6du I firlave bolesnbl.

ltlopsrodm o odrzevaniu cbloco I uredmsti blosnllkih soh i trclorlF
birF s6lra slrucno Fdinico.

OlBnak 94

ltur rolu nad odrzavanirm huiiono u $lrucnoi iJdinici povodi fiiodiclrBka
sortla - higllon$ar tlslanovo.

\,odiloll odFh i odsioka, odnGrD soslra odFta I odsiol€, du2ni su p6tuFriti
prorm uulama d,ohtnika iz staykB l. ovoga Chnka.

Alo zadu2orE Gsobo iz stavle 2. ovoga 6hnka rB postupB r! skhdu s
upularrB nlediclrBko sosuo htgilor*'ara, o tomo rnodblnska sostra - higilonEar u
F,tsrEmm ouiku mora izviirsliti ravflalolia i ghvnu sostru lJstarDyo.
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4* qsaDm- xdlEna

dnnar g5

Po Fiiamu svakom ss bolcniku stayliaiu m,gulrEtt IE upllgbo sroGlya za
Grobnu lmblu: rucnik, saFrn, toabtni F[ir i d]wo.

Ako ro z€li, bl3snik nEzo upollouFvala sva s rodstva za osoHtu hEiirnu

5. Odrzavanir ro(h i mira

6ernr so

Bolo$nici i zdrayslvoni dphlnici drEni su svoiim pona$anirm i Fslupcinla u
mpocoi mlofi pirorbsili (h u postoriFrm strucrB irdinito, osoHlo u hbsnEkim
sohma Ylada red i mir.

NikonB niio dotr"Elom & iz blct koieg razlogE uzrBmirava bl€Bnil(a.

Vodiloli i sffitm slrucm iodinico posobm su odgDyorn, za odrza\ranF, ro& i
mira

lX. ()D(I)V0RIIOST V()DITEUA ODJETA ; $TRUCNI RAD

chnak 97

vodnoli dirh odgworan i€ za ostvarivani, prografin, piamva ra(h i
za&taka odloh.

Posabrp F odgovoran za unafodiyanio strudroga rada u odFrlu, hao iza
slrucnl rad rvalog zdravstvonog olohtnil(a psobico.

darar m

Yodiloli odFh ocpniuie u kopi m,ori zdravstvBni diohtnik ctvaruF pslove,
odm8no ,adno zadalko, I hopih mi i usti*m primpniulr ]Hbimku doktrinu i
0ostiqn6a swronErl, nEdicirrskD zrErmti,
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X PRIJETAZNE I ZAVRSIIE ODREDBE

eerak 99

Oyal Pravihik sluF fta srEgu osmoga (hrB od (hm ot&vo na oglasml
f,odi Lblamvo.

Ravmtoli

Broi:

Yukovar,

Lrlyrdu,o so da i€ oyai Prayilnik obiaylian rE (UhsrBi pffii L}Stamvo dana

Ravnaloli
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